Ưu
- Tập trung nghiên cứu, thực hiện việc giảng dạy online theo thời khoá biểu của nhà trường
- Nghiêm túc thực hiện rà soát ngân hàng đề thi môn Quản trị bộ phận tiền sảnh, bài giảng Nghiệp vụ lễ tân theo kế hoạch của tháng
- Tích cực tham gia các cuộc họp sinh hoạt học thuật của bộ môn
Nhược 
Vì kế hoạch giảng viên có sự điều chỉnh nên chưa chủ động trong việc nghiên cứu khoa học và thực tập doanh nghiệp
